Retningslinjer for besgkstjeneste i bolig pa Serheim omsorgssenter \:R\\' \\_\_“-‘J

Hva gar tjenesten ut pa
Frivillige besgker folk som bor i omsorgs- /trygdebolig pa Serheim omsorgssenter. Formalet er a veere
sammen med beboeren for a fremme trivsel og gi gkt livskvalitet.

Samarbeidende parter

Den frivillige, frivilligkoordinator og avdelingsleder hjemmesjukepleie/omsorgsholig. Fgr oppstart har
partene et mgte. Pargrende ma fa beskjed nar besgkstjeneste opprettes. Avdelingsleder kontakter
frivilligkoordinator ved behov for besgkstjeneste. Frivilligkoordinator prgver da a fa tak i frivillige.

Frivilligkoordinators oppgave

Vaere bindeledd mellom partene og tilrettelegge for tjenesten. Gi pargrende beskjed om at besgkstjeneste
opprettes. Pase at den frivillige har signert taushetsplikt og at koplingsskjema fylles ut. Frivilligkoordinator
deler ogsa ut ark med tips til aktiviteter som kan utfgres pa og rundt Sgrheim med tilgjengelig utsyr.

Tjenestemottakers oppgave

Tjenestemottaker ma vaere hjemme for a ta imot den frivillige eller mgte til avtalt sted til avtalt tid.
Tjenestemottaker skal gi beskjed til besgksvenn nar hun/han skal reise bort, er syk eller av annen grunn ikke
kan treffes. Tjenestemottaker skal vaere anstendig kledd for mgte med andre mennesker, ikke lettkledd.

Avdelingsleders oppgave
Gi den frivillige ngdvendig informasjon om brukeren, slik at tjenesten kan utfgres best mulig.

Til den frivillige

o Taushetsplikt gjelder alle forhold rundt bruker og den gjelder for alltid.

e Du ma vaere innstilt pa a vaere Besgksvenn over noe tid, slik at det blir kontinuitet for brukeren. Hvor
lenge besgket varer og hvor ofte, blir avtalt mellom bruker og frivillig gjennom koplingsskjema.

e Du mgter bruker med respekt og vennlighet.

e Du skal hjelpe og motivere tjenestemottaker til sosial kontakt.

e Du eranstendig kledd for mgte med andre mennesker, ikke lettkledd.

e Dusamarbeider med personal, avdelingsleder og koordinator.

e Du gir beskjed til den du skal besgke og koordinator viss du ikke kan komme som avtalt.

e Det gis ikke kjgregodtgjgrelse for bruk av egen bil til/fra Sgrheim.

e (nsker du a ta bruker ut pa biltur, kontakt koordinator, da det méa avklares med pargrende.

o Det gis heller ikke kjgregodtgj@relse for biltur med bruker.

o Dersom tjenestemottaker ikke mgter som avtalt eller lukker opp dgren skal du varsle noen pa
kontaktlista under.

e Har du spgrsmal ang. tjenesten, kontakt frivilligkoordinator.

Smittevern
Den frivillige skal ha god hoste- og handhygiene, skal holde seg hjemme ved symptom pa luftvegsinfeksjon
og sjukdom ellers.

Generell informasjon
e Besgksvenn skal ikke ha ngkkel til tienestemottakers bolig.
e Besgksvenn skal ikke motta betaling eller gaver fra tjenestemottaker. Dette gjelder ikke gaver av
ubetydelig verdi som blomster, konfekt o.l.



o Besgksvenn bgr ikke gjgre innkjgp for tjenestemottaker
e Tjenesten er gratis og er basert pa frivillig innsats

Forslag til aktiviteter

Nar man er pa besgk kan man samtale om Igst og fast, lese hgyt for pasienter, snakke om et tema/gjenstand,
synge, hgre pa musikk, ha enkel trim, bruke ball, se pa bilder, trille brukeren ut, ga tur med brukeren osv.
Frivilligkoordinator har et lager med gamle gjenstander som frivillige kan lane. | tillegg har vi permer med
gamle foto, kalenderboka til Lions Club Sgr-Fron, gamle tidsskrifter, aktivitetsutstyr m.m. til utlan. Bilder inne
hos brukeren kan ogsa vaere utgangspunkt for samtale.

Aktuelle telefoner

Mette Stenseng, frivilligkoordinator : 905236 42
Kristin Bratlien, avdelingsleder hjemmesykepleie 161299281
Personalrom-hjemmesjukepleien 161299207
Omsorgsbolig/trygdebolig, vakttelefon : 975 87 760

Sar-Fron frivilligsentral ved frivilligkoordinator, 15.10.2024.
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